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1 OBJETO

En la Red de Carreteras de la Comunidad Foral se producen diariamente incidentes de diversa
gravedad que afectan en mayor o menor medida a los usuarios de las mismas.

Establecer los criterios, métodos o procedimientos para resolverlos o minimizar sus efectos, es
el objeto de este Manual de Intervencion en caso de Incidentes en la Red Viaria de Navarra.

La Unidad Administrativa responsable de la Vialidad y de la atencidn de los accidentes e
incidentes que se producen en las carreteras de la Comunidad Foral es el Servicio de

Conservacion.

2 ORGANIZACION DEL SERVICIO DE CONSERVACION

El Servicio de Conservacion de la Red de Carreteras de Navarra, se halla dentro de la Direccidn
General de Obras Publicas e Infraestructuras perteneciente al Departamento de Cohesién
Territorial del Gobierno de Navarra.
Dentro de dicho Servicio se encuentra la Secciéon de Estructuras y Obras cuyo cometido es,
basicamente, realizar las operaciones necesarias para mantener la Red de Carreteras de Navarra
en condiciones adecuadas de circulacion.
Esta funcion tiene dos bases conceptuales:
a) Mantener el patrimonio viario de Navarra, mediante las labores de conservacién y
mantenimiento de la Red de Carreteras
b) Garantizar la correcta prestacién del Servicio Publico ligado a la disponibilidad de los
ciudadanos para trasladarse por la Red de Carreteras de la Comunidad Foral.
Dentro de este segundo apartado se inscribe la necesidad de establecer los procedimientos y
dotar los medios necesarios para actuar en situaciones que alteren esta correcta prestacion del
Servicio Publico, es decir, los Incidentes, debiendo incluir entre estos de manera destacada, por
su afeccidn y estacionalidad, los debidos a situaciones meteorolégicas adversas (Temporales o
Nevadas).
Ademas, el Servicio de Conservacidon dispone del Centro de Control de Conservacidon de
Carreteras, que presta sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio cuyo funcionamiento
depende de la Seccidn de instalaciones, Tecnologia y Seguridad Vialidad.

A los efectos citados, el Servicio de Conservacion se estructura segun el siguiente organigrama:
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SERVICIO DE
CONSERVACION

SECCION INSTALACIONES,

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD SECCION DE
VIAL CONSERVACION

A

CENTRO DE CONTROL
DE CONSERVACION

A

NEGOCIADO NEGOCIADO NEGOCIADO NEGOCIADO
ZONA ZONA SUR ZONA ZONA
CENTRO - NORTE OESTE SUROQESTE
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CEESIEIFEF:LOAD_E
PAMPLONA AQIZ TAFALLA TUDELA IRURTZUN MUGAIRI LIZARRA

A todos los efectos de este Manual se consideran como personal y medios del Servicio de
Conservacion la totalidad de recursos disponibles, tanto los correspondientes a la titularidad
propia de la Comunidad Foral como aquéllos que presten sus servicios a través de contratos de

Conservacion.

3 INTERVENCION EN CASO DE INCIDENTES
El Servicio de Conservacién cuenta con un Centro de Control de Conservacion de Carreteras para
la intervencién en caso de incidentes y para la gestidon avanzada de la Explotacién de la red de
carreteras de la Comunidad Foral de Navarra durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
El Centro de Control de Conservacion de Carreteras (C4) es el responsable de recibir los avisos
sobre incidencias en las carreteras, bien por personal propio o a través del 112 SOS Navarra, de
Proteccién Civil, ademas de realizar las siguientes actividades:

Informacién permanente al usuario del estado de la Red de Carreteras

Mejora de la seializacidén vial mediante paneles de informacidn variable

Obtencion de la informacidn sobre aforos de trafico

Integracién de la red de postes SOS dependientes del Servicio de Conservacion

Control centralizado de los tuneles de la Red de Carreteras

Control centralizado de la informacién proporcionada por las estaciones meteoroldgicas,

a través de un nuevo sistema de prediccién avanzado

Cooperacion en la Conservacion Integral. Vialidad Invernal. Situaciones de Alerta

-4-
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Mantenimiento de Inventarios Técnicos de Gestion de la Red de Carreteras de la
Comunidad Foral de Navarra
Posibilidad de visualizacion del trafico o de incidencias producidas en las carreteras
mediante una red de cdmaras de TV.
Coordinacién con Proteccién Civil y Fuerzas de Seguridad y Trafico

El esquema operativo para la resolucion de Incidentes en la Red de Carreteras de la Comunidad

Foral es el siguiente:

PROBLEMAS
RELACIONADOS
CON LA CARRETERA

S
Yor,
CENTRO DE CONTROL S.0.S NAVARRA
DE CONSERVACION 112

el <
: |
! Jefe de Unidad C4
i ¢ POLICIA FORAL
' | APLICACION DEL MANUAL |
: DE INTERVENCION
: ¢ GUARDIA CIVIL
ATENCION AL PROBLEMA
! T SERVICIO DE
: TRAFICO
t--1 FINALIZACION DE LA TAREA
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4 TIPIFICACION DE LOS INCIDENTES Y SU GRADO DE AFECCION EN LA RED
DE CARRETERAS

El grado de afeccién que los incidentes causen en la Red de carreteras dependerd de varios
factores: naturaleza o tipo del incidente, categoria de la carretera afectada, duracidon del
incidente, con o sin dafos materiales, existencia de dafios personales, etc.
Es necesario tipificar y conocer los incidentes y su grado de afeccién para resolverlos con la mayor
eficacia.
Asi, los incidentes se podrian clasificar segun lo siguiente:
4.1 INCIDENTES
Por naturaleza o tipo de incidentes
Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) o caida de piedras
Caida de materiales en interior de tuneles
Hundimiento o dafios graves en puentes o pontones
Inundaciones o caida de arboles por temporal
Accidentes de trafico (con corte de circulacién de mas de una hora)
Cierre de carreteras por meteorologia adversa: nevadas, hielos, tormentas de lluvia o
viento, etc.
Accidentes de personal del Servicio
Por categoria de carretera afectada
Autopista, Autovia o Vias Desdobladas
Carretera de Altas prestaciones y de Interés General
Carretera de Interés de la Comunidad Foral
Carretera Local
Por duracion del incidente
Corte de trafico prolongado en una calzada
Corte de trafico prolongado en las dos calzadas
Por daios materiales
Sin dafios
Con dafios materiales propios
Con dafios materiales a terceros
Por daiios personales

Sin danos
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Con heridos
Con victimas mortales

GRADO DE AFECCION

El incidente y su tipologia, o la combinacién de varios de ellos, ocasionaran una afecciéon a la

carretera que, en funcidn de su gravedad, podremos clasificar en los siguientes niveles:

CLASIFICACION DEL INCIDENTE NIVEL DEL GRADO DE AFECCION
No significativo GRADO 1
Leve GRADO 2
Medio GRADO 3
Grave GRADO 4
Muy grave GRADO 5
Catastrofico GRADO 6

A continuaciodn, se describe la casuistica de Incidentes que se puede considerar mas probable

Grado 1.- No significativo

Grado 2.- Leve

Corresponderan especificamente a los casos no enumerados expresamente en los grados

siguientes:

Grado 3.- Medio

Corresponde a las posibles situaciones siguientes, u otras similares:

a)

b)

d)

Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) en carretera de Interés General, sin
dafnos materiales ni personales ajenos y donde se produzca una reduccién de la calzada
de circulacién a un solo carril, con trafico alternativo, durante un corto periodo de tiempo.
Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) en carretera de interés de la comunidad
o red local, sin dafilos materiales ni personales ajenos con interrupcion momentanea del
trafico en ambos sentidos, pasando posteriormente a una reduccidn a un carril con trafico
alternativo, durante un periodo de tiempo.

Corte total del trafico en carretera local, por cualquier motivo, excepto accidente de
vehiculos, sin dafios materiales ni personales ajenos. Resolviendo la situacién mediante
la sefializacidén correspondiente a rutas alternativas.

Hundimiento parcial de un puente o pontdn en una carretera de Interés de la Comunidad
o de la red comarcal, con interrupcion del trafico de manera permanente, teniendo que
recurrir a desvios alternativos para asegurar la vialidad, sin dafios materiales ni personales

ajenos.
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f)
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Corte de una carretera de Interés de la Comunidad o de red local, por inundacion debido
a un cauce préximo, en situacion de temporal, sin dafilos materiales ni personales ajenos.
Situacién de accidente en carretera por parte de vehiculos del Servicio con personal

propio implicado, con dafios personales.

Grado 4.- Grave

Corresponde a las posibles situaciones siguientes, u otras similares:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) en carretera de Interés General, sin
dafios materiales ni personales ajenos. Con interrupcion del trafico de manera
permanente, teniendo que recurrir a sefializar rutas alternativas para asegurar la vialidad.
Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) en autovias, sin dafios materiales ni
personales ajenos. Con afeccién parcial a una de las calzadas y reduccién del trafico de
manera provisional a un carril de la misma.

Corte de una calzada de autovia, por desprendimiento de piedras con afeccidn al trafico
rodado, causando dafios materiales ajenos, aunque no personales a los ocupantes del
vehiculo o vehiculos siniestrados. Con desvio del trafico de manera provisional a la otra
calzada, mediante un paso de mediana y con circulacién en ambos sentidos.

Corte de una calzada de autovia o carretera nacional, por desprendimiento de materiales
en el interior de un tunel, causando dafos materiales ajenos, aunque no personales a los
ocupantes del vehiculo o vehiculos siniestrados. Con desvio del trafico de manera
provisional a la otra calzada, mediante un paso de mediana y con circulacion en ambos
sentidos.

Hundimiento de un puente en carretera de Interés General, con interrupcién del trafico
de manera permanente, sin danos materiales ni personales ajenos, con sefializacién de
rutas alternativas para el tréfico rodado.

Corte de una carretera de Interés General, por inundacién de un cauce préximo, en
situacion de temporal, con sefializacion de rutas alternativas para el trafico rodado.
Situacion de accidente en carretera por parte de vehiculos del Servicio con personal
propio implicado, con victimas mortales.

Corte de una carretera por afecciones meteoroldgicas.

Grado 5.- Muy grave

Corresponde a las posibles situaciones siguientes, u otras similares:

a)

Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) en una autovia, con afeccién total a una

calzada de la misma, recurriendo al paso del trafico por la otra calzada mediante un paso

-8-
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c)

d)

e)
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de mediana. Con dafios materiales y personales ajenos, aunque no de consideracion.
Manteniendo la circulacidon doble por la calzada no afectada.

Corte de una calzada de autovia o carretera de Interés General, por desprendimiento en
el interior de un tudnel, con dafos materiales y personales ajenos, aunque no de
consideracion, recurriendo al paso del trafico por la otra calzada mediante un paso de
mediana, en el caso de la autovia o al desvio del trafico por rutas alternativas en el caso
de la carretera nacional.

Hundimiento de un puente en una de las calzadas de la autovia con dafios materiales y
personales ajeno, aunque no de consideracidn, recurriendo al paso del trafico por la otra
calzada, mediante un paso de mediana y manteniendo circulacién con doble sentido por
la calzada no afectada.

Accidente de trafico o incendio en el interior de un tunel de autovia o carretera de Interés
General, con dafos materiales y personales ajenos y propios, aunque no de
consideracion. Desvio del trafico por la otra calzada en el caso de autovia o bien,
desviando a ruta alternativas en el caso de carretera nacional.

Corte de una calzada de autovia o carretera de Interés General por inundacién de un
cauce proéximo en situacion de temporal con dafios materiales y personales ajenos,
aunque no de consideracidén. Y con desvio del trafico a la otra calzada o por rutas

alternativas.

GRADO 6.- Catastrofe

Corresponde a las posibles situaciones siguientes, u otras similares:

a)

b)

Deslizamiento de taludes (desmonte o terraplén) en autovia, o carretera de otra
categoria, con afeccidn a la calzada completa y provocando victimas mortales.
Hundimiento de un puente en una autovia, o cualquier tipo de carretera, que provoque
victimas mortales.

Situacién de desprendimiento de materiales en el interior de un tunel en autovia o
cualquier tipo de carretera que provoque victimas mortales.

Situacién de inundacién en una autovia o carretera de cualquier tipo por desbordamiento
de un cauce préximo y que provoque victimas mortales.

Situacion de accidente en el interior de un tunel de autovia o carretera que provoque

victimas mortales.

En el caso de producirse un Incidente cuya tipologia no se encuadre en alguno de los casos

descritos, debera establecerse su gravedad por similitud con alguno de los casos clasificados. La
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combinacion de estos factores y su relacion con la gravedad del Incidente se recogen en la Tabla

anexa.

-10-
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4.3  AFECCIONES METEOROLOGICAS Y PLAN DE VIALIDAD INVERNAL

Dada la especificidad de los incidentes debidos a situaciones meteoroldgicas adversas
(Temporales o Nevadas), cuando puedan afectar de manera significativa a las carreteras se
clasificardn, ademads, segun lo siguiente:

PREVENCION (alerta): Situacion de prediccion de precipitaciones o temporal.

Cuando exista conocimiento por prediccién de precipitaciones en forma de nieve o previsién de
temporal de hielo, lluvia o viento que pueda afectar significativamente a la red de carreteras.
Esta situacion se corresponde, igualmente, con la prevision de ALERTA que pueda dictaminar
Proteccion Civil del Estado o de la Comunidad Foral.

TEMPORAL: Situacion de régimen de precipitaciones o temporal.

Cuando se esté produciendo, o se tenga fundada certeza de que se va a producir de inmediato,
precipitaciones en forma de nieve, o el desarrollo de un temporal de hielo, lluvia o viento.

Para la atencién y resolucion de incidentes debidos a fendmenos meteorolégicos que tienen
lugar preferentemente en invierno: nieve, hielo, granizo, lluvia, niebla, viento, etc., sera de
aplicacidon el correspondiente Plan de Vialidad Invernal que se apruebe para cada campana

anualmente.

5 RESPONSABLES OPERATIVOS
El responsable operativo es la persona que asumira la direccidn y gestidn de los medios y de los
trabajos necesarios para la resolucion del incidente de acuerdo con lo establecido a continuacion.

5.1 RESPONSABLE OPERATIVO EN CASO DE INCIDENTES

TIPO DE INCIDENTE RESPONSABLE OPERATIVO
Grado 3: Medio JEFE DE TURNO

Grado 4: Grave JEFE DE SECCION
Grado 5: Muy grave DIRECTOR DE SERVICIO
Grado 6: Catastrofe DIRECTOR GENERAL

5.2 JEFE DE TURNO

Los Jefes de Turno son los técnicos adscritos al Servicio de Conservacidn que tienen como misién
mantener un régimen continuado de responsabilidad al frente de los medios y equipos de
conservacion de la Red de Carreteras de Navarra en caso de Incidentes o de Afecciones
Meteoroldgicas, especialmente fuera del horario laboral, segin se dispone a continuacién.

Son Jefes de Turno: el Director del Servicio de Conservacion, el Jefe de la Seccién de Estructuras

y Obras y los cuatro Jefes de Negociado de Conservacion y Vialidad.
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Todos los avisos de incidentes de grado 3 comunicados al Centro de Control de Conservacion de
Carreteras C4 a través del 112 SOS Navarra, se comunicaran de inmediato y a todos los efectos
al Jefe de Turno, quien a su vez trasladara la informacién al responsable operativo que proceda.
Los turnos a desempefiar por cada Jefe de Turno se establecen por periodos de semanas
completas, inicidndose y finalizdndose los lunes a las 8:00 h., salvo que sea festivo en cuyo caso
se prolongara hasta siguiente dia laborable.

El Jefe de Turno correspondiente debera estar, fuera de la jornada laboral, localizable dentro de
la Comunidad Foral e incorporarse de inmediato, caso de ser necesario, al Centro de Control de
Conservacion de Carreteras o a desplazarse al lugar donde se produzca el incidente o sea
necesario su presencia.

El calendario de los turnos para cada uno de los seis Jefes de Turno se establece siguiendo el
calendario existente de forma anual. Dicho calendario sera un listado nominal. En caso de baja
por enfermedad o ausencia del Jefe de Turno, serd sustituido automaticamente por quien le
correspondiera en el turno siguiente, recuperando a posteriori la persona sustituida, el periodo
de Turno que le correspondiese, haciéndole dicho Turno a quien le sustituyd en su momento.

El calendario de Turnos vigente se incluye en el Anexo 13.1.

5.3  CASO DE AVISO DE ALERTA POR PROTECCION CIVIL

En caso de establecerse una situaciéon de ALERTA por parte de Proteccién Civil, bien por parte del
Estado o bien por parte de la Comunidad Foral, y comunicada ésta al Centro de Control de
Conservacion de Carreteras, el jefe de unidad del Centro de Control de Conservacién de
Carreteras seguird de cerca los acontecimientos, debiendo mantener informado en todo
momento al Jefe de Unidad de la empresa de Conservacién Integral de la zona afectada y al Jefe
de Turno, quién debera personarse en el Centro de Control de Conservacién de Carreteras
cuando se produzcan precipitaciones con afecciones significativas a las carreteras (inundaciones
con cortes de carretera, etc.).

5.4  DIRECCION

En todos los casos descritos, y con cardcter general, la Responsabilidad Operativa Individual
podrd ser asumida por el jerarquico superior, en caso de que asi lo decida éste expresamente.
En los casos de situacién de ALERTA, sera el Jefe de la Seccidn de Estructuras y Obras quien asuma
el seguimiento en horario laboral, y el Jefe de Turno fuera del horario laboral.

El Jefe de la Seccién y el Director del Servicio seguiran los acontecimientos y dirigiran el operativo

desde el Centro de Control de Conservacion.
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6 COBERTURA DE RESPONSABLES DURANTE VACACIONES O AUSENCIAS
6.1  DIRECTOR DEL SERVICIO DE CONSERVACION
El Director del Servicio de Conservacion sera sustituido, durante sus vacaciones o ausencias, en
primer lugar, por el Jefe de la Seccidn de Estructuras y Obras y en caso de ausencia de éste, por
el Jefe de la Seccion de Explotacion.
6.2  JEFE DE LA SECCION DE ESTRUCTURAS Y OBRAS
El Jefe de la Seccidn de Estructuras y Obras sera sustituido, en caso de vacaciones o ausencia, por
uno de los Jefes de Negociado de Conservacién y Vialidad, segun el siguiente orden:

Jefe del Negociado de Conservacion y Vialidad Navarra Centro-Norte.

Jefe del Negociado de Conservacion y Vialidad Navarra Oeste.

Jefe del Negociado de Conservacion y Vialidad Navarra Sur.

Jefe del Negociado de Conservacion y Vialidad Navarra Suroeste.
6.3  JEFES DE NEGOCIADO
El Jefe de la Seccidn de Estructuras y Obras formara, a efectos de sustitucién durante ausencias
o vacaciones, equipos de 2 Jefes de Negociado, que se alternaran en la asuncién de los temas
referentes a su competencia cuando falten uno u otro.
El Jefe de Negociado comunicard la circunstancia de su sustitucidon por otro compaifiero con la
antelacion suficiente a los Jefes de Centro que dependan de él para que, en caso de necesidad,
contacten con el Jefe de Negociado que lo sustituya.
6.4 COORDINACION
Las ausencias del Director del Servicio de Conservacidn, del Jefe de la Seccién de Estructuras y
Obras y de los Jefes de Negociado de Conservacion y Vialidad se coordinaran de forma que, en
todo caso, haya como minimo 3 de ellos en activo en época invernal y 2 en el resto del afio.
Ademas, el Jefe de Centro y el Técnico de Obra Civil de cada Centro de Conservacidon no podran
coincidir de vacaciones en época invernal cuando, ademas esté su Jefe de Negociado también de

vacaciones.

7 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS CENTROS DE CONSERVACION

Los recursos y la organizacion del Servicio de Conservacién, se distribuyen geograficamente en
el territorio de Navarra con una subdivision en 4 Zonas, al frente de cada cual se cuenta con un
Jefe de Negociado, y un total de 7 Centros con un Jefe de Centro al frente de cada uno de ellos.

Dicha distribucién geografica se recoge en el plano adjunto.
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8 LOCALIZACION DE RESPONSABLES, COMUNICACION E INFORMACION EN
CASO DE INCIDENTES

8.1 Localizacion de Responsables y activacion de Recursos de Conservacion.
En caso de producirse un Incidente en la Red Viaria de Navarra, el jefe de unidad del Centro de
Control de Conservacién de Carreteras pondra en marcha el proceso de localizacién del Jefe de
Unidad de la Conservacion Integral de la zona afectada y del Jefe de Turno de Conservacién, asi
como la comunicacidn del suceso, segun lo expuesto en la tabla 2, teniendo siempre presente
que:
Cada localizador debe garantizar la comunicaciéon con el Nivel a localizar que tiene
asignado en la Tabla 2 y, en caso contrario, pasar al Nivel Superior.
Para los incidentes de Grado 3 y 4 (Medio y Grave) se actuard con la coordinacién
necesaria para que se complete la cadena de comunicacion en un plazo maximo de una
hora.
En los incidentes de Grado 5 (Muy Grave) debera completarse la cadena de comunicacién
en un plazo maximo de media hora.
En los incidentes de Grado 6 (Catastrofe) deberd completarse la cadena de comunicacién
en un plazo maximo de 20 minutos.
El Responsable Operativo deberd activar y coordinar los recursos del Servicio de
Conservacion, que considere adecuados para atender eficazmente el incidente que afecte
a la Red de Carreteras.
8.2  Informacidn sobre Incidentes.
En los casos de Incidentes de Grado 4, 5 y 6 el Responsable Operativo encargado de su resolucion
deberd presentar, en un plazo maximo de 48 horas, un informe sobre las circunstancias de dicho
Incidente, sus posibles causas, consecuencias, afecciones a la Red viaria, coordinaciéon con SOS
Navarra y otros organismos, asi como sobre los medios y funcionamiento de los recursos
activados por la Seccidn de Estructuras y Obras.
La Seccién de Estructuras y Obras debera elaborar, desarrollar y custodiar la documentacion y
estadistica correspondiente a los Incidentes en la Red de Carreteras de Navarra, incorporando la

informacién mas relevante en la Memoria Anual de Conservacion.
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TABLA 2.- PROCEDIMIENTO DE LOCALIZACION

Incidente Grado 3: Medio

LOCALIZADOR PERSONA A LOCALIZAR HORARIO DE LOCALIZACION
Nivel |Cargo Nivel |Cargo Laborables No Laborables Vacaciones
1 Jefe de Unidad CCCC |2 (R.0.) Jefe de Turno 0-24h 0-24h | ...
2 Jefe de Turno 3 Jefe de Seccidon 8-23h 8-23h | ...
3 Jefe de Seccion 4 Director de Servicio 8-23h 8-23h(*) | ...
4 Director de Servicio 5 Director General 8-15h | e |
5 Director General 6 Consejero | e | e e

Incidente Grado 4: Grave

LOCALIZADOR PERSONA A LOCALIZAR HORARIO DE LOCALIZACION
Nivel |Cargo Nivel |Cargo Laborables | No Laborables Vacaciones
1 Jefe de Unidad CCCC |2 Jefe de Turno 0-24h 0-24h | ...
2 Jefe de Turno 3 (R.0.) Jefe de Seccidn 0-24h 0-24h Si
3 Jefe de Seccidn 4 Director de Servicio 8-23h 8-23h Si
4 Director de Servicio 5 Director General 8-23h 8-23 (%) No (*)
5 Director General 6 Consejero 8-23h 8-23 (%) No

Incidente Grado 5: Muy Grave

LOCALIZADOR PERSONA A LOCALIZAR HORARIO DE LOCALIZACION
Nivel |Cargo Nivel | Cargo Laborables | No Laborables Vacaciones
1 Jefe de Unidad CCCC | 2 Jefe de Turno 0-24h 0-24h | ...
2 Jefe de Turno 3 Jefe de Seccion 0-24h 0-24h Si
3 Jefe de Seccién 4 (R.O.)Director de Servicio 0-24h 0-24h Si
4 Director de Servicio |5 Director General 8-23h 8-23 (%) No (*)
5 Director General 6 Consejero 8-23h 8-23 (%) No

Incidente Grado 6: Catastrofe

LOCALIZADOR PERSONA A LOCALIZAR HORARIO DE LOCALIZACION

Nivel |Cargo Nivel | Cargo Laborables | No Laborables | Vacaciones
1 Jefe de Unidad CCCC |2 Jefe de Turno 0-24h 0-24h | ...

2 Jefe de Turno 3 Jefe de Seccidn 0-24h 0-24h Si

3 Jefe de Seccidn 4 Director de Servicio 0-24h 0-24h Sl

4 Director de Servicio 4 (R.0.)Director General 0-24h 0-24h Si

5 Director General 5 Consejero 8-23h 8-23(%) Si

6 Consejero 6 Presidenta de Gobierno | 0-24 h (*) 0-24h (¥ Si (*)

El Jefe de Gabinete debera ser informado por el Director del Servicio segun lo siguiente:

GRADO HORARIO DE LOCALIZACION
DE INCIDENTE DIAS LABORABLES DiAS NO LABORABLES VACACIONES
GRADO 1 No significativo | ... | e e,
GRADO 2 Leve | e e s
GRADO 3 Medio 8-15H | No
GRADO 4 Grave 8—-23H 8—-23H No
GRADO 5 Muy Grave 8-23H 8—23H (¥ No (*)
GRADO 6 Catastrofe 0-24H 0-24H si

(R.0O.) = Responsable Operativo

(*) = Avalorar por el Localizador
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9 INTERVENCION DEL SERVICIO DE CONSERVACION EN CASO DE
INCIDENTE GRAVE O MUY GRAVE EN UN TUNEL

El coordinador de la emergencia serd el técnico de guardia de la Seccién de Planificacién y
Coordinacién de Emergencias y Sistemas de comunicaciones (Proteccion Civil, SOS NAVARRA), y
en su ausencia, el jefe de guardia del Servicio de Bomberos.
El Personal del Centro de Control de Conservacion de Carreteras, ademas de avisar al personal
de Proteccién Civil antes indicado, realizara:
Cierre del tunel (activar barreras, semaforos, etc.) desde el centro de control.
Llama a SOS NAVARRA informando del cierre por el incidente surgido, aporta datos
disponibles.
Si el incidente es en un tunel de la N-121-A, llama al vigilante del tunel (se situara en la
boca del Centro de Control Local de Belate o local técnico).
Llama al responsable de la Conservacién Integral de la zona que corresponda para que,
con la mayor diligencia, acudan a montar el desvio provisional necesario. Acudira el Jefe
de Unidad de C.I.
Llama al Jefe de Turno de Conservacién, quien pondra en marcha el protocolo de
informacién segun el Manual de Intervencién.
Llama al responsable de la seguridad de los tuneles de la Red de Carreteras de Navarra o,
€n su €aso, a su sustituto.
El Personal dependiente del Servicio de Conservacion, en caso incidente grave o muy grave en
un tunel (accidente, incendio, etc.) actuara segun lo siguiente:
1.- Responsable de Seguridad Ubicacién: TUNEL (Centro Control
Local)
2.-Responsables operativos del Centro de Ubicacién: C4
Control de Conservaciéon de Carreteras (C4)
y Mantenimiento del mismo
3.- Director Servicio de Conservacién Ubicacion: SOS Navarra (Si no estd de

Jefe de Turno) o TUNEL (seguin dafios)

4.- Jefe Seccion de Vialidad Ubicacién: C4 o TUNEL (segun dafios)

5.- Jefe Seccién de Estructuras y Obras Ubicacién: C4 o TUNEL (segun dafios)

6.- Jefe de Turno Ubicacién: TUNEL (Centro Control
Local)
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7.- Jefe de unidad de Conservacién Integral  Ubicacién: TUNEL (Centro Control

Local)

8.- Encargado de Alumbrado (MTO C4) Ubicacién: TUNEL (Centro Control
Local)

9.- Encargado de Electrénica (MTO C4) Ubicacién: TUNEL (Centro Control
Local)

10.- Vigilante de Seguridad de Tunel Ubicacién: TUNEL (Sélo N-121-A)

10. INTERVENCION EN CASO DE INCIDENTES EN LAS AUTOPISTAS Y
AUTOVIAS EN CONCESION.

En la actualidad, las autopistas o autovias en concesidn son las siguientes:

Autopista de Navarra, AP-15.

Autovia del Camino, A-12.

Autovia del Pirineo, A-21.
La Sociedad Concesionaria de la autopista o autovia correspondiente, pondra todos los medios
necesarios para atender las incidencias que se produzcan en los tramos y enlaces de su
responsabilidad abiertos al trafico e informara al Centro de Control de Conservacidon de
Carreteras (C4) de cualquier incidente que afecte a la normal circulacion del trafico, asi como de
su posterior evolucion, comunicando cualquier cambio en su situacion.
El Centro de Control de Conservacion de Carreteras (C4) recogera toda la informacién que le sea
suministrada en demanda de ayuda por los Organos, agentes o usuarios que intervengan en un
incidente (Policia Foral, Guardia Civil de Trafico, SOS Navarra, Servicio de Trafico, etc.) y la
trasladara al Centro de Conservacién de la autopista o autovia correspondiente para su atencién
y resolucién. Ademas, el Centro de Control de Conservacion de Carreteras (C4), a través de los
recursos disponibles al efecto por el Servicio de Conservacion, (paneles de informacidn variable,
teléfono de informacion 848 423 500 y pagina web de la Direccién General de Obras Publicas e
Infraestructuras, etc.) informar3, si procede, de la incidencia y de su repercusién para el trafico
si lo hubiera. Finalizada la incidencia, el Centro de Conservacién de la autopista o autovia
correspondiente informara de ello al Centro de Control de Conservacién de Carreteras (C4), el
cual dard asimismo por finalizada la incidencia, e informara a su vez a SOS Navarra.
En el caso de incidencia en tuneles en autopistas y autovias en concesidn, se procedera de

acuerdo al punto anterior de este manual.
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11 INTERVENCION DEL SERVICIO DE CONSERVACION EN CASO DE
INCIDENTES EN OBRAS EN EJECUCION O EN PERIODO DE GARANTIA

En aquellos tramos de carretera abiertos al trafico, en los que se estén llevando a cabo obras
adjudicadas y durante los plazos formales de ejecucidn, el Servicio de Conservacion no realizara
intervenciones de mantenimiento: reposicién de sefalizacién, balizamiento, actuaciones en el
firme, etc., excepto el mantenimiento de la vialidad invernal. La empresa adjudicataria de las
mismas sera la competente para garantizar el transito en las debidas condiciones de seguridad
vial, asi como en la conservacion de la carretera y sus elementos funcionales (sefializacion,
balizamiento, firmes, drenaje, etc.).

En los casos de obras en ejecucién o en periodo de garantia, en cuyo dmbito se produzcan
incidentes sobrevenidos que afecten o puedan afectar a la circulacion, el Servicio de
Conservacion intervendra segun lo siguiente:

11.1 Obras en ejecucion: en dias festivos, o en dias laborables fuera de jornada

1. Desde el Centro de Control de Conservacion de Carreteras se dara aviso a los
Responsables 24 horas de las empresas constructoras para que tomen las medidas
necesarias en funcion de las caracteristicas del incidente, asi como al Jefe de Turno.
Segun la naturaleza y circunstancias del incidente, la Seccidn de Estructuras y Obras podra
intervenir adoptando las medidas de urgencia (de trafico y constructivas en su caso)
necesarias para resolver el incidente de acuerdo con lo establecido en este Manual.

2. Una vez incorporado el personal técnico y operario de la obra en ejecucién, serd
competencia de la correspondiente Seccion del Servicio de Nuevas Infraestructuras el
arbitrar las medidas de trafico y constructivas necesarias para solventar definitivamente
dicho incidente.

3. La Seccidn de Estructuras y Obras evaluard los costes en que ha incurrido, para su cargo,
en su caso, al contratista de la obra en ejecucion.

11.2 Obras en periodo de garantia

1. La Seccion de Estructuras y Obras serd la responsable de intervenir y adoptar las medidas
de seializacién y balizamiento y las que sean necesarias para evitar en lo posible
incidentes en tanto en cuanto no se evalue el problema por la correspondiente Seccion
del Servicio de Nuevas Infraestructuras y dé solucién definitiva al mismo.

2. LaSeccién de Estructuras y Obras pondra en conocimiento de la correspondiente Seccién

del Servicio de Nuevas Infraestructuras, y por escrito, las actuaciones realizadas.
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3. Lacorrespondiente Seccion del Servicio de Nuevas Infraestructuras debera desarrollar las
labores técnicas precisas para determinar las causas del incidente, precisar el grado de
responsabilidad en el mismo de la empresa contratista y definir, en su caso, la solucién
definitiva.

4. Una vez establecidas las medidas antes descritas éstas deberan ser realizadas por la
empresa contratista de la obra. En caso contrario seran llevadas a cabo por la Seccién de
Estructuras y Obras.

5. La correspondiente Seccién del Servicio de Nuevas Infraestructuras deberd colaborar en
todo momento con la Seccién de Estructuras y Obras para solventar el incidente.

6. En caso de haberse atendido con caracter de urgencia alguna incidencia por parte del
Servicio de Conservacién, correspondera a la Seccidon de Estructuras y Obras evaluar el
coste en el que se ha incurrido, para proceder a su cargo, en su caso, a la empresa

contratista si ésta tuviera alguna responsabilidad con el incidente surgido.

12. INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE LA RED DE CARRETERAS

12.1 FLUJO DE INFORMACION.

Se establecera un régimen de Informaciéon Permanente sobre el Estado de la Red de Carreteras
de Navarra, con objeto de procesar y suministrar a terceros la informacién sobre éste Servicio
Publico durante 24 horas todos los dias del afio.

Esta informaciéon debera ser especialmente eficaz y actualizada en el caso de periodos de
nevadas, temporales o incidentes.

Se ha habilitado un Teléfono permanente de Informacién al Usuario 848 423 500 que serd

operado desde el Centro de Control de Conservacién de Carreteras a partir de la informacién que
se faciliten desde el Servicio de Conservacion y desde otros agentes de Proteccion Civil, incluidas

las fuerzas de Seguridad.
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SERVICIO DE INFORMACION PERMANENTE DEL ESTADO DE LA RED VIARIO DE NAVARRA

. GUARDIA CIVIL .
1.- SUMINISTRO DE SERVICIO DE CONSERVACION DE p SERVICIO DE TRAFICO
! OTROS
INFORMACION CARRETERAS POLICIA FORAL DIRECCION GENERAL G.N.
DE TRAFICO
[ [ |
2.- RECEPCION Y CENTRO DE CONTROL DE ‘ SOS NAVARRA
PROCESO DE CONSERVACION < 12
INFORMACION
i 5 TV LOCAL
PAGINA WEB DIRECCION . .
3.- EMISION DE LA GENERAL DE OBRAS PUBLICAS TELEFONO DE ATENCION AL TVE
INFORMACION 24H ) USUARIO
https://obraspublicas.navarra.es/e 848 423 500 PRENSA
s/carreteras/estado-de-la-red RADIO

v

INFORMACION 24H

12.2 INFORMACION A FACILITAR POR EL SERVICIO DE CONSERVACION.
La informacion proveniente del Servicio de Conservacion sobre el Estado de la Red de Carreteras
se facilitara a cualquier usuario que lo desee mediante:
El teléfono de informacién 848 423 500.
La pagina web de la Direccién General de Obras Publicas e Infraestructuras.
https://obraspublicas.navarra.es/es/carreteras/estado-de-la-red
Este Servicio Publico estara disponible las 24 horas del dia los 365 dias del aio.
Asi mismo el Centro de Control de Conservacion estara obligado a transmitir la informacién
actualizada sobre el Estado de la Red de carreteras de que disponga, a SOS Navarra.
Todas las comunicaciones desde el Servicio de Conservacion se transmitiran via correo
electrénico a S.0.S. Navarra, debiendo procederse a establecer un Archivo historico vy
documental de dichas comunicaciones.
Las comunicaciones sobre el Estado de la Red de Carreteras de Navarra que se faciliten desde el
Servicio de Conservacidn a SOS Navarra se realizaran de la siguiente forma por medio de correo
electronico:
a) En situacion de Normalidad
Comunicacién diaria a SOS Navarra a las 8:00 h, a través de tres correos electrénicos generados
automaticamente por la Aplicacién de Gestién de Incidencias del C4 indicando la situacién de las

carreteras en ese momento, discriminando por las categorias Meteoroldgicas, Obras y Red Viaria.
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b) En situacion de Incidentes

Comunicacién o comunicaciones a S.0.S. Navarra sobre el incidente producido y las
circunstancias del mismo y su afeccion a la Red Viaria, a realizar por el Jefe de Unidad del Centro
de Control de Conservacion de Carreteras.

¢) En situacion de Nevadas o Temporal

Comunicacidén a SOS Navarra cada 2 horas como minimo o cuando se modifique sustancialmente
la situacion de las carreteras, a realizar por el Jefe de Unidad del Centro de Control de
Conservacion de Carreteras.

12.3 INFORMACION A LA DIRECCION DEL DEPARTAMENTO, DIRECTOR GENERAL Y JEFE DE
GABINETE

Al objeto de que, por parte de la Direccién del Departamento de Cohesion Territorial (Director
General de Obras Publicas e Infraestructuras y Jefe de Gabinete), se tenga conocimiento previo
de la previsible situacion meteorolégica y de la posible disposicion de equipos quitanieves se
procederd durante el periodo de tiempo comprendido entre el 1 de noviembre de 2025 y el 30
de abril de 2026 (campaiia invernal 2025-2026) como sigue:

1) Todos los viernes o vispera de festivo a las 14:00, el Jefe de Turno de Conservacion de
Carreteras enviara un correo electrénico al Director General de Obras Publicas e
Infraestructuras y al Jefe de Gabinete del Consejero indicando:

- La previsién meteoroldgica para el fin de semana o festivo correspondiente.
- La implantacioén, en su caso, del dispositivo de guardia y la relacidn del personal
gue lo vaya a atender, con especial referencia al Jefe de Turno.
- Ellistado de equipos movilizados.
2) Los dias que haya prediccién de Precipitaciones o Alerta de Proteccién Civil se operard

de igual modo que en el apartado anterior.
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13 ANEXOS

Anexo 13.1 Organizacion de los Jefes de Turno del Servicio de Conservacion.

Anexo 13.2 Directorio.
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13.1 Organizacion de los Jefes de Turno del Servicio de Conservacion.
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Organizacion de Jefatura de Turno del Servicio de Conservacion desde 1 de

noviembre de 2025 al 3 de enero de 2027

ol w Jefe Jefe Jefe Director de
g—‘: § > Semana Negociado 1 Negociado 2 Negociado 3 servicio
848 425 169 848 427 511 848 427 510 848 427 526
& 145| 03-nov | 09-nov Jefe de Turno
% 46 | 10-nov | 16-nov | Jefe de Turno
S |47 | 17-nov | 23-nov | Jefe de Turno
Te) 2 48 | 24-nov | 30-nov Jefe de Turno
8 " 49| 01-dic | 07-dic Jefe de Turno
N | x |50 08-dic | 14-dic Jefe de Turno
& | 51| 15-dic | 21-dic Jefe de Turno
2 |52 | 22-dic | 28-dic Jefe de Turno
53| 29-dic | 04-ene Jefe de Turno
° 1 | 05-ene | 11-ene | Jefe de Turno
i 2 | 12-ene | 18-ene | Jefe de Turno
& | 3 | 19-ene | 25-ene Jefe de Turno
4 | 26-ene | 01-feb Jefe de Turno
o | 5| 02-feb | 08-feb Jefe de Turno
@ 6 | 09-feb | 15-feb Jefe de Turno
@1 7| 16-feb | 22-feb | Jefe de Turno
" | 8 | 23-feb | 01-mar | Jefe de Turno
o 9 | 02-mar | 08-mar Jefe de Turno
© | N 10| 09-mar | 15-mar Jefe de Turno
S < |11 16-mar | 22-mar Jefe de Turno
N 12 | 23-mar | 29-mar Jefe de Turno
13| 30-mar | 05-abr Jefe de Turno
o [ 14| 06-abr | 12-abr Jefe de Turno
& 115| 13-abr | 19-abr | Jefe de Turno
< 16 | 20-abr | 26-abr | Jefe de Turno
17| 27-abr | 03-may Jefe de Turno
18 | 04-may | 10-may Jefe de Turno
© 19| 11-may | 17-may Jefe de Turno
< [20 18-may | 24-may Jefe de Turno
21| 25-may | 31-may Jefe de Turno
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ol w Jefe Jefe Jefe Director de
1;—‘: g > Semana Negociado 1 | Negociado 2 Negociado 3 servicio
848 425 169 848 427 511 848 427 510 848 427 526
22 | 01-jun | 07-jun Jefe de Turno
2 |23 | 08-un | 14-jun | Jefe de Turno
2 |24 | 15-un | 21-jun | Jefe de Turno
25 | 22-jun | 28-jun Jefe de Turno
26 | 29-jun | 05-jul Jefe de Turno
o | 27 | 06-jul 12-jul Jefe de Turno
5 128 | 134ul 19-jul Jefe de Turno
129 | 20-ul | 26-ul Jefe de Turno
30 | 27-jul | 02-ago Jefe de Turno
o |31 | 03-ago | 09-ago | Jefe de Turno
{5 | 32 | 10-ago | 16-ago | Jefe de Turno
§ 33 | 17-ago | 23-ago Jefe de Turno
34 | 24-ago | 30-ago Jefe de Turno
% 35 | 31-ago | 06-sep Jefe de Turno
© | 2|36 |07-sep | 13-sep Jefe de Turno
8 E | 37 | 14-sep | 20-sep Jefe de Turno
N | 5| 38| 21-sep | 27-sep Jefe de Turno
39 | 28-sep | 04-oct | Jefe de Turno
g 40 | 05-oct | 11-oct | Jefe de Turno
P [ 41| 12-oct | 18-oct Jefe de Turno
S| 42 | 19-oct | 25-oct Jefe de Turno
43 | 26-oct | 01-nov Jefe de Turno
2|44 | 02-nov | 08-nov Jefe de Turno
% 45 | 09-nov | 15-nov Jefe de Turno
S | 46 | 16-nov | 22-nov Jefe de Turno
2 47 | 23-nov | 29-nov | Jefe de Turno
u 48 | 30-nov | 06-dic | Jefe de Turno
& | 49 | 07-dic | 13-dic Jefe de Turno
& | 50 | 14-dic | 20-dic Jefe de Turno
2 |51 | 21-dic | 27-dic Jefe de Turno
52 | 28-dic | 03-ene Jefe de Turno
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13.2 Directorio
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RELACION DE TELEFONOS DEL SERVICIO DE CONSERVACION

PERSONAL OFICINA CORREO ELECTRONICO
Director General de O.0.P.P. e Infraestructuras 848 427 405
Director del Servicio de Conservacion 848 427 526
Jefe de la Seccion de Estructuras y Obras
Jefe de Neg. Centro-Norte (Pamplona, Aoiz) 848 427 510
Jefe de Neg. Oeste (Irurtzun, Mugairi) 848 427 511
Jefe de Neg. Sur-Oeste (Estella, Tafalla, Tudela) | 848 425 169
Ingeniero Técnico de Obras Publicas 848 427 469
Jefe de Centro de Pamplona 848 430 586 | ccc_pamplona@navarra.es
Jefe de Centro de Aoiz 948 336 604 | ccc_aoiz@navarra.es
Jefe de Centro de Irurtzun 948 507 008 | ccc_irurtzun@navarra.es
Jefe de Centro de Mugairi 948 592 385 | ccc_mugaire@navarra.es
Jefe de Centro de Estella-Lizarra 848 430 588 | ccc_estella@navarra.es
Jefe de Centro de Tafalla 848 430 577 | ccc_tafalla@navarra.es
Jefe de Centro de Tudela 848 430 580 | ccc_tudela@navarra.es
Técnico de Obra Civil Neg. Suroeste y Oeste 848 427 506
Técnico de Obra Civil de Pamplona 848 430 586 | ccc_pamplona@navarra.es
Técnico de Obra Civil de Aoiz 948 336 604 | ccc_aoiz@navarra.es
Técnico de Obra Civil de Irurtzun 948 507 008 | ccc_irurtzun@navarra.es
Técnico de Obra Civil de Mugairi
Técnico de Obra Civil de Estella-Lizarra
Técnico de Obra Civil de Tafalla 848 430 576 | ccc_tafalla@navarra.es
Técnico de Obra Civil de Tudela 848 453 776 | ccc_tudela@navarra.es
Jefe Seccion Instalaciones, Tecnologiay S. Vial.
Responsable Centro de Control de Carreteras 848 427 928
Jefe de Negociado de Seguridad Vial 848 427 135
TOC de Seguridad Vial 848 426 221
Jefe de Neg. de Aforos, Inventarios y Estudios. 848 427 530
TOC de Aforos, Inventarios y Estudios. 848 427 975
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Jefe de Neg. De Centro de Control e Instalaciones | 848 427 427

ITI del Centro de Control e Instalaciones 848 427 451

RELACION DE TELEFONOS DE EMPRESAS DE CONSERVACION INTEGRAL

PERSONAL OFICINA
CENTRO DE AOIZ
EMPRESA: Conservacion Aoiz 2024-27 UTE 948 336 806
CENTRO DE ESTELLA-LIZARRA
EMPRESA: Fermin Osés, S.L. 948 546 641
AUTOVIAS CENTRO DE IRURTZUN
EMPRESA : Excavaciones Fermin Oses S.L. 948 500 485
CARRETERAS CENTRO DE IRURTZUN
EMPRESA: Conservacion Irurtzun 2021-2025 UTE 948 500 014
CENTRO DE MUGAIRI
EMPRESA : Construcciones Mariezcurrena S.L. 948 681 448
CENTRO DE PAMPLONA
EMPRESA : Pamplona Conservacion UTE 948 188 099
CENTRO DE TAFALLA
EMPRESA: U.T.E. ERRI BERRI — SACYR ZONA MEDIA | 948 741 369
CENTRO DE TUDELA
EMPRESA: U.T.E. ERRI BERRI — SACYR ZONA 690 864 405
RIBERA (fijo)
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RELACION DE TELEFONOS DEL CENTRO DE CONTROL

PERSONAL OFICINA CORREO ELECTRONICO
CENTRO DE CONTROL 848 427 928 | cccc@navarra.es
Responsable Técnico Centro de Control 848 427 928
Responsable Operativo Centro de Control 848 427 928
Responsable de Seguridad en tineles de Red C.F. | 848 427 928
Centro de Control de Tuneles de Belate 948 585 094
Vigilante tineles de Belate 948 585 094

RELACION DE TELEFONOS DE EMPRESAS CONCESIONARIAS

PERSONAL OFICINA CORREO ELECTRONICO
AUTOPISTA DE NAVARRA AP-15 (AUDENASA)
Oficinas de la empresa en Noain 948 24 32 00
Centro Operaciones 948 317 661 | coordinacion@audenasa.es
Director de Explotacion 948 317 661
Jefe de Mantenimiento 948 317 661
AUTOVIA DEL CAMINO A-12
Jefe de Explotacion 948 555 470
AUTOVIA DEL PIRINEO A-21
Sala de Control COEX Liédena 948 880 636 | coexliedena@autoviadelpirineo.com
Jefe de Explotacion 948 880 636
Ayudante del Jefe de Explotacion 948 880 636
Jefe de Conservacion 948 880 636
Encargado de Conservacién 948 880 636
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RELACION DE TELEFONOS DE POLICIA FORAL

PERSONAL OFICINA | CORREO ELECTRONICO
COMISARIO PRIN. DEL AREA DE TRAFICO Y 848 426 871
S.V.
JEFE DE LA DIVISION DE SEGURIDAD VIAL 848 426 872
JEFE DEL GRUPO DE PLANIFICACION 848 426 873 | pfplanif@navarra.es

CENTRO DE MANDO Y COORDINACION CMC 948 202 920 | policiaforal@navarra.es

INSPECTOR DE SERVICIOS 848 426 866

RELACION DE TELEFONOS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS

PERSONAL OFICINA CORREO ELECTRONICO
METEOFOCUS www.meteofocus.com david.matias@weathertrend.es
SERVICIO METEOROLOGIA EN ZARAGOZA 976 569 861
Director de Prediccion 976 569 700
INM Santander 942 392 464

RELACION DE TELEFONOS DEL SERVICIO DE TRAFICO DEL G.N.

CORREO
PERSONAL OFICINA .
ELECTRONICO
Director del Servicio de Trafico | 848423854
Centro de Control o similar cgt@navarra.es
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RELACION DE TELEFONOS DE DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

PERSONAL OFICINA
Centro de Gestion Vial ERREPIDE 943 244 780
Jefe de Servicio de Conservacion y Gestion Vial 943 112 277
Unidad de Conservacion Ordinaria A 943 112 161
Unidad de Conservacién Ordinaria B 943 112 098
Unidad de Conservacion Ordinaria C 943 112 164
Unidad de Conservacion Ordinaria E 943 112 092

RELACION DE TELEFONOS DE DIPUTACION FORAL DE ALAVA

PERSONAL OFICINA CORREO ELECTRONICO
Centro de Control de carreteras 945 217 272 | ccc@araba.eus
Jefe de Seccion de Estructuras y Obras | 945 182 019
ITOP 945 217 272
Coordinador general de vialidad invernal | 945 217 272
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